MESAFELI SATIS SOZLESMESI

MADDE 1- SOZLESMENIN TARAFLARI
1.1.SATICI HAKKINDA:

UNVANI :DEMIRAL GIDA URUNLERI SAN. VE DIS TiC. A. S.

ADRES : CENNET MAH. ALPASLAN CAD. NO:1/1 KUQUKC}EKMECE
ISTANBUL

V.D.N. : KUC}UKQEKMECE V. D. N. 2790334050

TELEFON : 02124258999 / 02827684500

WEB ADRESI : www.sakliorman.com

E-POSTA : bilgi@sakliorman.com

1.2.ALICI HAKKINDA:

ADI-SOYAD /UNVANI:

ADRES :

TELEFON :

E-POSTA :

MADDE 2- TANIMLAR

» Ahci: sakliorman.com adresinde sunulan hizmetleri kullanmak suretiyle sakliorman.com
tarafindan satima arz edilen mal ve hizmetleri satin alan kullanici

» Site: sakliorman.com isimli alan adindan ve bu alan adina bagl alt alan adlarindan olusan
web sitesi.

> Satici: Tuketiciye talebi dahilinde, Grin/hizmet sunan, teslim ve tedarik eden

>

kurulus/kimse.
Sakliorman.com Hizmetleri: Site i¢erisinde kullanicilarin isbu s6zlesme igersinde
tanimli olan is ve islemlerini gergeklestirmelerini saglamak amaciyla sakliorman.com
tarafindan ortaya konulan uygulamalar (“Hizmet” olarak anilacaktir.)
MADDE 3- SOZLESMENIN KONUSU VE KAPSAMI
3.1.1sbu s6zlesmenin konusu, ALICI’nin, SATICIya ait sakliorman.com adl1 web adresinden
elektronik ortamda siparis verdigi, isbu so6zlesmede bahsi gecen nitelikleri haiz ve yine isbu
sozlesmede satis fiyat1 belirtilen mal/hizmetin satis1 ve teslimi ile ilgili olarak 4077 sayili
Tiiketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Uygulama Esas ve
Usulleri Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri geregince taraflarin hak ve yukimluluklerini
kapsamaktadir.
3.2.ALICI, satisa konu mal/hizmetlerin temel nitelikleri (satis fiyati, 6deme sekli, teslimat
kosullar1 vs.) ile ilgili tim 0On bilgiler ve cayma hakki hususunda bilgi sahibi oldugunu, bu 6n
bilgileri elektronik ortamda teyit ettigini ve sonrasinda mal/hizmeti siparis verdigini isbu
sO0zlesme hiikiimlerince kabul ve beyan eder.
3.3. www.sakliorman.com aligveris Sitesi 6deme sayfasi icerisinde yer alan 6n bilgilendirme
ve fatura isbu sdzlesmenin ayrilmaz parcalaridir.
3.4. Isbu sozlesmenin kapsami; isbu sdzlesme ile site igerisinde yer alan kullanima, iiyelige,
hizmetlere iliskin olarak sakliorman.com tarafindan yapilmis olan bilciimle uyari, yazi ve
aciklama gibi beyanlar1 icermektedir.
3.5. Kullanici, igbu sozlesme hiikiimlerini kabul etmekle, site iizerinden gergeklestirecegi
aligverislerde, site igerisinde yer alan ve sakliorman.com tarafindan kullanima, iiyelige ve
hizmetlere iliskin olarak agiklanan her tiirlii beyan1 da kabul etmis olmaktadir.Kullanici ve
sakliorman.com, s6zlesme kapsaminda yer alan beyanlarda belirtilen her tiirlii hususa uygun
olarak davranacagini kabul ve taahhiit eder.


mailto:bilgi@sakliorman.com

MADDE 4- SOZLESME TARIHI
4.1.SATICI tarafindan daha evvel akdedilen isbu s6zlesme iki nlshadan ibaret olup, ALICI
tarafindan aligverisin gergeklestigi tarihte kabul,beyan ve taahhiit altina alinmis olur.
4.2 Isbu sdzlesmenin bir niishas1 SATICI’ya diger niishas1t ALICI’ya aittir. (Alictya ait niisha
gerekli hallerde e-posta araciligi ile teslim edilir.)
MADDE 5- SOZLESMEYE KONU MAL/HIZMETIN OZELLIKLERI
5.1.Mal/hizmetin cinsi ve tiirii, miktari, marka/modeli, rengi ve tiim vergiler dahil satis bedeli
sakliorman.com adli web adresindeki mal/hizmet tanitim sayfasinda yer alan bilgilerde ve
isbu sozlesmenin ayrilmaz pargasi sayilan faturada belirtildigi gibidir. Mesafeli satis vasitasi
ile SIRKET web adresi aracilig1 ile her hangi bildirim yapilmadig: takdirde, iiriin génderimi
ve saglanacak hizmet Tirkiyve Cumhuriyeti ile simirhidir. Yurt disina her hangi bir gonderim
yaptlmamaktadir.
5.2.MAL/HIZMETIN PESIN FIYATI, Mal/hizmetin pesin fiyat: siparis sonu iiriin ile
birlikte miisteriye gonderilen fatura i¢eriginde mevcuttur.
5.3. ODEME PLANI, ALICI’nn, kredi kart1 ile taksitli alisveris yapmasi1 durumunda siteden
se¢mis oldugu taksit bigimi gegerlidir. Taksitlendirme islemlerinde, ALICI ile kart sahibi
banka arasinda taahhiit altina alinan sézlesmenin ilgili hikimleri gecerli olur. Kredi kart1 ile
yapilan aligverislerde, 0deme tarihi banka ile ALICI arasindaki s6zlesme hiikiimleri geregi
belirlenir.
5.4.0DEME SEKLI
> PESINAT TUTARI, mal/hizmetin pesinat tutari siparis sonu mail atilan 6rnek fatura
ve iriin ile birlikte miisteriye gonderilen fatura i¢eriginde mevcuttur.
> VADELI TUTAR, mal/hizmetin satis fiyatina yapilan vadeye gore fiyat: siparis sonu
mail atilan 6rnek fatura ve iriin ile birlikte miisteriye gonderilen fatura igeriginde
mevcuttur.
> FAIZ, her yil Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti’nin belirledigi faiz oranindan ve her
halde %30°dan fazla olamaz. ALICI, miisterisi oldugu bankaya kars1 bu hususta
sorumludur.

MADDE 6-MAL/HIZMETIN TESLiM VE SEKLI iLE SOZLESMENIN iFA YERI
Mal/hizmet, ALICI'min, SATICPya Dbildirdii .....cccoovniiiiiii e,
adresinde, ALICI yahut bildirdigi kisiye teslim edilir.

MADDE 7- TESLIMAT MASRAFLARI VE IFASI

7.1.Teslimat masraflar1 ALICIya aittir.

7.2.SATICI, web adresinde, ilan ettigi rakamin iizerinde aligveris yapanlarin teslimat ticretinin
kendisince karsilanacagini beyan ettigi halde teslimat masrafi SATICI’ya ait olur.
7.3.Teslimat, stogun miisait olmasi ve mal bedelinin SATICI’nin hesabina ge¢mesi ardindan
en kisa stlirede gergeklestirilir.

7.4. SATICI, mal/hizmetin siparisinden itibaren en ge¢ 30 (Otuz) is giinii igerisinde teslimati
gergeklestirir. SATICI, teslimat siiresine ek 10 (on) is giinii siire uzatim hakkini yazih
bildirim yapmak kaydu ile sakli tutar.

7.5.Her hangi bir halde, mal/hizmet bedeli 6denmez veyahut banka kayitlarinda iptal edilir
ise, SATICI mal/Urin teslimi yiikiimliiliigiinden kurtulur.

7.6. Mal/uriin teslim edildikten sonra, alicinin 6deme yaptigi kredi kartinin yetkisiz kisiler
tarafindan haksiz olarak kullanildig: tespit edilirse ve satilan {iriin bedeli ilgili banka veya
finans kurulusu tarafindan SATICI'ya 6denmez ise ALICI isbu s6zlesme konusu iiriind 3 (U¢)
isgiinii icerisinde SATICI’ya iade etmek zorundadir.Isbu halde, mal/lriiniin tesliminden sonra
ALICI, {riin iizerinde, yeniden satilmasma engel teskil edecek bir kusur olusturmus ise
mal/rinln bedelini tazmin etmeyi kabul ve beyan eder. Her iki kosulda da nakliye giderleri
ALICl'ya ait olur.




MADDE 8- ALICININ HAK VE YUKUMLULUKLERI

8.1. ALICI, isbu sdzlesme konusu, mal/trind teslim almadan evvel muayene edecek ezik,
kirik, ambalaji yirtilmis vb. hasarli ve ayipli mal/hizmeti kargo sirketinden teslim
almayacaktir. Aksi kosulda, mal/iiriniin hasarsiz ve saglam oldugu kabul edilir.

8.2. Teslimden sonra mal/uriiniin 6zenle korunmasi borcu, ALICI’ya geger.

MADDE 9- SATICININ HAK VE YUKUMLULUKLERI

9.1.SATICI, isbu sozlesme konusu mal/Urinln saglam, eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere
uygun ve varsa garanti belgeleri ve kullanim kilavuzlar ile teslim edilmesinden sorumludur.
9.2. Isbu sdzlesme konusu mal/iiriin, ALICI’dan baska bir kisi/kurulusa teslim edilecek ise,
teslim edilecek Kisi/kurulusun teslimati1 kabul etmemesinden SATICI sorumlu tutulamaz.
MADDE 10- SOZLESMEDEN DONME/CAYMA

10.1.ALICI, 6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun geregince, isbu sézlesme

konusu mal/hizmetin kendisine veya gosterdigi adresteki kisi/kurulusa tesliminden itibaren, 7
(yedi) is guina icerisinde cayma hakkini kullanabilir.

10.2. Ancak, cayma hakkimmn kullamlabilmesi icin SATICI’YA e-posta ile bildirimde
bulunulmasi_ve teslimi saglanan mal/iirliniin isbu sézlesme hiikiimleri ve SATICI'nin
sakliorman.com web adresinde yayinlanmis olan 6n bilgiler geregince, ambalaj ve iceriginin
denenirken hasar gérmemis ve yeniden satilmaya miisait durumda olmasi sarttir.
10.3.SATICI, isbu hakkin kullanilmasi halinde, ALICI’nin bildirdigi 3. kisiye veya ALICI’ya
teslim edilen mal/Urine iliskin fatura ashmmn iadesini zorunlu tutar. ALICI, mal/lriinden
caydig1 halde; teslim aldigr mal/iiriin ve fatura aslini en ge¢ ve 20 (yirmi) is giinii icerisinde
SATICI’ya iade etmeyi kabul ve beyan eder. Fatura aslinin teslimi saglanmadigi halde,
ALICI’ya KDV ve varsa diger yasal yiikiimliiliikler iade edilemez.

10.4. Cayma hakkina iligskin ihbarin SATICI’ya ulagsmasini takiben en ge¢ 10 (on) is guna
icerisinde mal/hizmet bedeli ALICI’ya iade edilir. Cayma hakki nedeni ile iade edilen
mal/hizmetin teslimat ve kargo bedeli Alici1 tarafindan kargilanir.

MADDE 11- CAYMA/DONME HAKKI KULLANILAMAYACAK
MAL/HIZMETLER

11.1.Niteligi itibariyla iade edilemeyecek mal/hizmetler, hizla bozulan ve son kullanma tarihi
gecen mal/hizmetler, tek kullanimlik mal/hizmetler, kopyalanabilir her tiirlii yazilim ve
programlardir. Ayrica, her tiirlii yazilim ve programlarinda, DVD, DIVX, VCD, CD, MD,
video kasetlerde, bilgisayar ve kirtasiye sarf malzemelerinde (toner, kartus, serit v.b) ile
kozmetik malzemelerinde cayma hakkinin kullanilabilmesi i¢in mal/hizmetin orijinal
ambalajinin agilmamis, bozulmamis ve kullanilmamis olmalari sart1 bulunmaktadir.

MADDE 12- MUCBIR SEBEP HALI

12.1. SATICI, mal/hizmetin ifasinin imkansizlastig1 halde sézlesmenin ifa siiresi dolmadan
ALICI’ya bildirmekle yiikiimliidiir. isbu halde, 6denen bedel en ge¢ 10 (om) is giinii
icerisinde iade edilir. Garanti belgesi ile satilan mal/hizmetlerden olan veya olmayan
mal/hizmetlerden arizali veya bozuk olan mal/hizmetler, garanti sartlar1 i¢inde gerekli
onarimin yapilmasi i¢in satictya gonderilebilir, bu takdirde teslimat giderleri SATICI
tarafindan karsilanacaktir.

MADDE 13- TEMERRUD HALI VE HUKUKI SONUCLARI

13.1.ALICI'nin, kredi kart1 ile yapmis oldugu aligveriste temerriide diismesi halinde kart
sahibi bankanin kendisi ile yapmis oldugu kredi kart1 sézlesmesi ¢ergevesinde faiz 6deyecek
ve bankaya karsi sorumlu olacaktir. Isbu durumda ilgili banka hukuki yollara basvurabilir;
dogacak masraflar1 ve vekalet {icretini ALICI’dan talep edebilir ve her kosulda ALICI’nin




borcundan dolay1 temerriide diismesi halinde, borcun gecikmeli ifasindan dolayr SATICI'nin
olusan zarar ve ziyanini 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

MADDE 14- UYUSMAZLIKLARDA YETKILI MAHKEME

14.1.isbu s6zlesme, 14 Maddeden ve EK’leri (Cerez Politikas1, K.V.K.IL.H.A.M. Ve Gizlilik
Politikas1 ile Uyelik Ve Hizmet Sézlesmesi) ‘den ibaret diizenlenmistir. Isbu sézlesmeden
kaynaklanabilecek ihtilaflarda, Sanayi ve Ticaret Bakanliginca ilan edilen degere kadar
Tiiketici Hakem Heyetleri, bu degerin iizerindeki ihtilaflarda Istanbul Tuketici Mahkemeleri
ile Istanbul Bakirkdy Icra Daireleri/Mahkemeleri yetkilidir. Tlketici Mahkemesi
bulunamayan yerlerde istanbul Bakirkdy Asliye Hukuk Mahkemeleri yetkilidir.
Miisteri/alici_yahut kullanici, satici firma web_adresi_vahut diger iletisim yollar ile
gerceklestirecegi_alisverislerde, siparis kaydini_olusturmasi ile satici firma web_adresi
vasitas1 yahut diger kosullar ile yaptigi1 alisverislerde isbu mesafeli satis sozlesmesi ve
EK’i_niteligindeki Uvyelik ve Hizmet Sartlar1 ve bilimum ahsveris politikalar1_ile
Kullanim Haklari Kosullarin1 kabul etmis sayilacaktir.

SATICI: ALICI:

DEMIRAL GIDA URUNLERI AD/SOYAD VARSA UNVAN:
SAN. VE DIS TiC. A. S.

YETKILI:

IMZA: IMZA:
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